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Nalezy zapisa¢ dane: pojazdu (-6w) uczestniczacych w zdarzeniu, oséb kierujacych, numer polisy oraz nazwe i adres zaktadu
ubezpieczen, ktéry wystawit polise OC

Szkode nalezy zgtosi¢ do PZU SA niezwlocznie, jednak nie podzniej niz w ciggu 7 dni od daty zaistnienia szkody.
Infolinia: 0801-102-102 lub 022 566-55-55 badz osobiscie w Inspektoracie PZU SA

Przy braku mozliwosci kontynuacji jazdy, w pierwszej kolejnosci nalezy powiadomi¢ CENTRUM DYSPOZYCYJNE PZU: tel.
022 532 84 26, gdyz po skorzystaniu z ustug innej pomocy drogowej, bez poinformowania Centrum Dyspozycyjnego, PZU SA
moze odmowié pokrycia kosztow holowania

Gdy sg osoby poszkodowane, nalezy powiadomi¢ Policje, nie rusza¢ samochodu, zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu
zdarzenia oraz zadbag¢, aby udzielono pomocy lekarskiej poszkodowanym

KRADZIEZ

W przypadku kradziezy samochodu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Policji, nie pozniej niz w ciggu dwunastu godzin od
powziecia informacji o kradziezy oraz powiadomi¢ PZU SA niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu najblizszego dnia
roboczego
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W przypadku kradziezy samochodu nalezy niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt Policji, nie pdzniej niz w ciagu dwunastu godzin od
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Dzwonigc pod ponizej podane numery uzyskamy wszelkie niezbedne informacje - jak sie zachowac, jak postapi¢ i co zrobi¢ w
danej sytuacji. Nalezy pamietac, iz trzeba powiadomi¢ PZU SA o szkodzie polegajacej na uszkodzeniu pojazdu nie pozniej niz
w ciggu siedmiu dni od daty powrotnego przekroczenia granicy RP, a jesli zaistniata konieczno$¢ korzystania z pomocy
przedstawiciela PZU SA jego zawiadomienie powinno nastapi¢ nie pozniej niz w ciagu trzech dni od daty szkody.

W tym celu nalezy zadzwoni¢ pod numery: (048 22) 828 24 06, (048 22) 828 32 83, (48 22) 690 66 66

O utracie dokumentéw pojazdu (dowodu rejestracyjnego, karty pojazdu) lub kluczyka, sterownika stuzacych do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu, badz kluczyka, sterownika stuzacych do uruchomienia urzadzen zabezpieczajacych pojazd przed
kradzieza (wskazanych we wniosku), nalezy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu najblizszego dnia roboczego powiadomi¢
PZU SA na pi$mie za potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym.
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