
 

 

NA TERENIE RP 
WYPADEK I KOLIZJA 

Należy zapisać dane: pojazdu (-ów) uczestniczących w zdarzeniu, osób kierujących, numer polisy oraz nazwę i adres zakładu 
ubezpieczeń, który wystawił polisę OC  

Szkodę należy zgłosić do PZU SA niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 7 dni od daty zaistnienia szkody.              
Infolinia: 0801-102-102 lub 022 566-55-55 bądź osobiście w Inspektoracie PZU SA 

Przy braku możliwości kontynuacji jazdy, w pierwszej kolejności należy powiadomić CENTRUM DYSPOZYCYJNE PZU: tel.  
022 532 84 26, gdyż po skorzystaniu z usług innej pomocy drogowej, bez poinformowania Centrum Dyspozycyjnego, PZU SA 
może odmówić pokrycia kosztów holowania 

Gdy są osoby poszkodowane, należy powiadomić Policję, nie ruszać samochodu, zapewnić bezpieczeństwo w miejscu 
zdarzenia oraz zadbać, aby udzielono pomocy lekarskiej poszkodowanym 

KRADZIEŻ 
W przypadku kradzieży samochodu należy niezwłocznie zgłosić ten fakt Policji, nie później niż w ciągu dwunastu godzin od 
powzięcia informacji o kradzieży oraz powiadomić PZU SA niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu najbliższego dnia 
roboczego 
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POZA TERENEM RP 
Dzwoniąc pod poniżej podane numery uzyskamy wszelkie niezbędne informacje - jak się zachować, jak postąpić i co zrobić w 
danej sytuacji. Należy pamiętać, iż trzeba powiadomić PZU SA o szkodzie polegającej na uszkodzeniu pojazdu nie później niż 
w ciągu siedmiu dni od daty powrotnego przekroczenia granicy RP, a jeśli zaistniała konieczność korzystania z pomocy 

przedstawiciela PZU SA  jego zawiadomienie powinno nastąpić nie później niż w ciągu trzech dni od daty szkody.  
W tym celu należy zadzwonić pod numery: (048 22) 828 24 06, (048 22) 828 32 83, (48 22) 690 66 66 

 

O utracie dokumentów pojazdu (dowodu rejestracyjnego, karty pojazdu) lub kluczyka, sterownika służących do otwarcia lub 
uruchomienia pojazdu, bądź kluczyka, sterownika służących do uruchomienia urządzeń zabezpieczających pojazd przed 
kradzieżą (wskazanych we wniosku), należy niezwłocznie, nie później niż w ciągu najbliższego dnia roboczego powiadomić 
PZU SA na piśmie za potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym. 
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